
Overreding	
  	
  	
  Informering	
  	
  	
  	
  

	
  	
  Formering	
  	
  	
  Dialogisering	
  

	
  	
  	
  Gecontroleerd	
  eenrich-ngsverkeer	
  

Tweerich-ngsverkeer	
  

Bekendmaking	
   Beïnvloeding	
  

Communica6ekruispunt	
  van	
  Be;eke	
  van	
  Ruler	
  (1998)	
  


